STRATO Schnellstart
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Personliche Daten

1. Personliche Daten - Ihre Zugangsdaten

Tragen Sie bitte hier lhre persdnlichen Daten ein.
Damit stehen alle wichtigen Informationen bequem auf einen Blick bereit.

STRATO Kundenlogin http://www.strato.de/login

STRATO Kundennummer
Ihr Kundenpasswort

(Far den Servicebereich)
STRATO Auftragsnummer

STRATO Master-I1D

Masterpasswort
(Fur FTP, DynDNS, MySQL,
Telnet, SSH)

STRATO Communicator http://webmail.strato.de/
Die folgenden Daten sind auch

lhre Zugangsdaten fiir den

Communicator

E-Mail Adresse

E- Mail Postfach Passwort

Posteingangsserver (POP3) pop3.strato.de
Posteingangsserver (IMAP) imap.strato.de
Postausgangsserver (SMTP) smtp.strato.de
STRATO FAQ http://lwww.strato-fag.de

Hier finden Sie Antworten auf alle
oft gestellten Fragen

Sobald Ihr erstes STRATO-Webhosting-Paket aktiviert wurde, erhalten Sie von STRATO eine E-Mail mit
einem Link Uber den Sie Ihr persénliches Kundenpasswort festlegen kénnen. Mit der Kundennummer und
dem Kundenpasswort kdnnen Sie sich nun im Kundenlogin einloggen.

Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, kénnen Sie dieses uUber den Button ,Passwort vergessen®
jederzeit neu vergeben.
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Kundenlogin

2. Kundenlogin

Sobald Sie sich mit Ihrer Kundennummer und dem personlichem Kundenpasswort in den Kundenlogin
eingeloggt haben, sehen Sie die vertraglichen / kundenbezogenen Dienste und Einstellungen.

Unter ,Kundenbetreuung“ kdnnen Sie lhre Kundendaten sehen und &ndern, Rechnungen einsehen und
ausdrucken (ndheres unter 6.1. lhre online Rechnungen), das Kundenpasswort andern oder weitere
STRATO-Pakete bestellen.

Um zu den technischen Diensten zu kommen, wahlen Sie unter dem Punkt Kundenbetreuung auf der
rechten Seite das Paket aus. Hier finden Sie auch unter dem Punkt ,Ihr Paket” die Master-ID.

Premium-Paket 5

STRATO News

Willkommen im STRATO Kundenservicebereich

Kundenbetreuung Urn E-Mail Adressen anzulegen ader Domainumleitungen sinzurichten, klicken Sie auf den

Auftrag, mit dam Sie arbeiten mochten.
Kundanpa ands n : . " .
e Alle Auftrage, die unter [hrer Kundennummer eingerichtet sind, finden Sie auf dieser

Seite im Bereich

THRE STRATO - PAKETE

Um aus einem Auftrag zurlick zu Thren Kundendaten zu kommen, klicken Sie einfach
oben dber dern Mend auf das Kastchen mit "Kunde” und Threr Kundennummer,

Ihre STRATO - Pakete

Thr Vertrag Paket Domains

EW Premium-Paket 5 wunschname.de, wunschname-1.eu

‘ ‘ Pakete pro Seite; | 10 ¥

_ e

STRATO Kundenservice

|<

Yertragsbetreuung

Ihr Paket

willkommen in der Vertragsbetreuung
FPaket upgraden

D, Hier erhalten Sie Informationen zu Thremn STRATO F

LivePages starten

Einstellungen Pakettyp: Premium S

Meu! Thre Strato Yorteile Auftragsnummer: 14+ .

Homepagegestaltung

Ihr Paket
Meu! Google Services
1hr Paket D
Statistik rhake =l
alle wichtigen Informationen rund um Thr Best
Hilfe Internet-Paket auf einen Blick. STRy
Logout

Wichtig:
Nur wenn Sie mit der Kundennummer und Ihrem Kundenpasswort eingeloggt sind, kénnen Sie in einem Paket Domains
bestellen oder das Paket upgraden.

1) Anmerkung:

Wenn Sie im oberen linken Block auf Ihre Kundennummer klicken, kommen Sie zurlick zur den kundenbezogenen
Diensten. Durch einen Klick auf den rechten oberen Block gelangen Sie zum technischen Bereich des entsprechenden
Paketes.
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E-Mail - Einstellungen

3. E-Mail — Einstellungen

3.1. So richten Sie Ihre E-Mail-Adressen ein

Im Folgenden erfahren Sie, wie Sie Ihre E-Mail Adressen einrichten. Anschliefiend wird gezeigt, wie Sie die
Post aus lhren neuen Postfachern abholen. Sie bendétigen dazu einen Internet Browser, z.B. ,Internet
Explorer® oder ,Firefox* und ein E-Mail Programm, z.B. ,Outlook Express” oder , Thunderbird®. Firefox und
Thunderbird sind auf der STRATO Software CD enthalten und stehen auf3erdem im Internet kostenlos zum
Download bereit.

Um lhr E-Mail Postfach einzurichten, gehen Sie bitte in den passwortgeschitzten Kundenlogin (Hier
einloggen fur lhre Internetprasenz). Wahlen Sie nun das entsprechende Paket um zu den technischen
Diensten dieses Paketes zu gelangen. Nun finden Sie unter dem Menupunkt ,Einstellungen“ die ,E-Mail-
Verwaltung®.

StandardmaRig wird lhnen von uns das Postfach ,webmaster@[ALLE DOMAINS] mit den Aliasen
.postmaster@[ALLE DOMAINS]* und ,abuse@[ALLE DOMAINS]* voreingestellt, mit der Auftragsnummer
als Passwort. Um eine neue Adresse anzulegen, klicken Sie bitte auf den Button "Neue Adresse anlegen"”
und geben lhre gewiinschte E-Mail-Adresse in die dafur vorgesehenen Felder ein: Wahlen Sie vor dem @-
Zeichen einen beliebigen Namen und entscheiden Sie sich nach dem @-Zeichen fiur eine Domain innerhalb
Ihres Paketes aus dem entsprechenden Pull-Down-Meni. Sie kénnen natlrlich auch ,alle Domains®
auswahlen, um Ihr E-Mail Postfach fiir alle Domains einzurichten und nicht nur fir einen Domainnamen.

Falls noch keine Domain in Ihrem Paket konnektiert ist, kbnnen Sie dennoch bereits E-Mailadressen mit
@I[ALLE DOMAINS] einrichten. So werden diese spater automatisch fir lhre gewilnschte Domain
Ubernommen. Die E-Mails kénnen Sie mit lhrer Master-ID abrufen (ndheres unter dem Punkt 3.4.).

Unter dem Punkt ,Kurzanleitung“ neben E-Mails verwalten finden Sie eine detaillierte Erklarung des E-Mail
Verwaltungsbereiches.

STRATO Kundenservice

E-Mail-Verwaltung

Hier kénnen Sie bestehende E-Mail-Adressen verwalten und neue anlegen.

Aus Sicherheitsgrinden empfehlen wir Ihnen, fir ein Passwort mindestens sechs Zeichen
- davon mindestens eine Zahl - zu verwenden und es alle 90 Tage zu andern.

Sie kdnnen insgesamt Postfacher erstellen. aktuell ist 1 im Einsatz.

E-Mails verwalten Kurzanleitung I Meue Adresse anlegen %J
Adressen sortieren ¥ Filter Aliase . ldschen
webrnaster@ AlleDormains Regeln 1 =] sndern r

& inaktiv 8B qultig for alle Domains

Neue Adresse anlegen

Hier kénnen Sie ein neus E-Mail-Adresse anlegen. Sie kinnen die Adresse als Postfach
undsoder als weiterleitung einrichten.

aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir Ihnen, fiir gin Passwort mindestens sechs Zeichen
- davon mindestens eine Zahl - zu verwenden und es alle 90 Tage zu &ndern.

neue Adresse anlegen Kurzanleitung

E-Mail-Adresse :

|postfachname | @ | yunschname.de b
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E-Mail - Einstellungen

3.2. Abrufen der E-Mails aus angelegten Postfachern

Um ein neues Postfach anzulegen, aus dem E-Mails abgeholt werden kénnen, wahlen Sie bei der E-Mail-
Einrichtung ,POP/IMAP Postfach® und geben Sie ein Passwort ein. Bestatigen Sie mit dem Button ,Adresse
anlegen®.

Haben Sie ein eigenes Postfach eingerichtet, ist es erforderlich, Ihr E-Mail Programm so einzustellen, dass
die elektronische Post von dort abgeholt werden kann.

Folgende Daten sollten Sie fiir jedes E-Mail Programm bereithalten:

Typ des Posteingangsservers: POP3

Servername des Posteinganges (POP3): pop3.strato.de

Servername des Postausganges (SMTP): smtp.strato.de

POP3-Kontoname: postfachname@wunschname.de
Typ des Posteingangsservers: IMAP

Servername des Posteinganges (IMAP): imap.strato.de

Servername des Postausganges (SMTP): smtp.strato.de

IMAP-Kontoname: postfachname@wunschname.de

@ Tipp: Verwandte Themen in den STRATO- FAQ

ID: 112 Wie heilRen die E-Mailserver von STRATO?
ID: 171 HKann ich meine E-Mails Uber eine gesicherte Verbindungen (SSL oder TLS) versenden?
ID: 147 So einfach stellen Sie Ihr E-Mail Programm auf das Verfahren SMTP AUTH (asmtp) um.

3.3. Einrichten einer Weiterleitung

Wenn Sie bereits ein eigenes Postfach bei einem Provider haben, bietet es sich an, einfach nur eine
Weiterleitung zu diesem Postfach einzurichten.

Der Vorteil: Sie brauchen fir alle Adressen nur einmal Post abholen. Im bisher genutzten E-Mail Programm
sind keine Veranderungen vorzunehmen.

Um eine neue Weiterleitung einzurichten, gehen Sie bitte in den passwortgeschiitzten Kundenlogin (Hier
einloggen fir Ihre Internetprasenz) und klicken auf den MenUpunkt: ,Einstellungen® und Untermenipunkt:
.E-Mail-Verwaltung®. Klicken Sie nun bitte auf den Button ,Neue Adresse anlegen“ und geben lhre
gewunschte E-Mail Adresse in die dafiir vorgesehenen Felder ein.

neue Adresse anlegen

E-Mail-Adresse :

postfachname @ | yunschname.de [v]

POPSIMAP-Postfach Weiterleitungen (mehr)

Passwort festlegen {(6-20 Zeichen)

Passwort wiederholen

[] aliase

[] catchall-Postfach Ihre Bestatigung

Diese Adresse empfénagt alle E-Mails
an undefinierte Adressen der oben
ausgewdhlten Domain.

Adresse anlegen
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E-Mail - Einstellungen

Aktivieren Sie die Option ,Weiterleitungen®. In dem Feld unter Weiterleitungen kénnen Sie nun die E-Mail-
Adresse eintragen, an die lhre Emails weitergeleitet werden sollen. Durch Klick auf ,mehr* kénnen Sie bis zu
drei Weiterleitungsziele eintragen.

Falls Sie zusatzlich ein eigenes Postfach fiir diese E-Mail-Adresse einrichten wollen, kénnen Sie die Option
,POP / IMAP Postfach® aktivieren und ein Passwort fir den Mailabruf festlegen. Mit dem Button ,Adresse
anlegen” bestatigen Sie Ihre Angaben und die Weiterleitung wird eingerichtet.

3.4. Webmail - So nutzen Sie den STRATO Communicator

fsTrRaTO ah

COMMUNICATOR

Mit dem STRATO Communicator 3.0 kénnen Sie je nach Paketumfang komfortabel Kontakte, Nachrichten
wie E-Mail, MMS, SMS, Fax und Voicenachrichten, Termine, Aufgaben, Filter-Regeln und eine Online-
Festplatte per Web-Interface verwalten.

Weiterhin besteht die Moglichkeit, mittels SyncML Termine, Kontakte und Aufgaben mit Outlook, Outlook
Express und Handy zu synchronisieren. Der Communicator steht lhnen in insgesamt sechs verschiedenen
Sprachen zur Verfigung. Abhangig vom Pakettyp ist ein bestimmtes Freikontingent an Einheiten fur SMS- /
MMS- / Fax- Versand inklusive.

Sie erreichen den Communicator iber lhren Kundenlogin unter dem Menupunkt: ,Einstellungen® und dem
Untermenipunkt: ,Communicator®. Hier klicken Sie dann auf das Feld ,Hier einloggen fir STRATO
Communicator 3.0“. Alternativ hierzu kdnnen Sie auch in Ihrem Browser http://webmail.strato.de/ eingeben

Loggen Sie sich hier zunachst mit |hrer eigenen STRATO E-Mail Adresse z.B. ,postfachname@wunsch-
name.de“ und dem entsprechenden Passwort (bitte Klein- und GroRRschreibung beachten!) in lhren STRATO
Communicator ein.

) Anmerkung:
Falls Sie noch keine Wunschdomain haben, kdnnen Sie ein eingerichtetes @[ALLE DOMAINS] Postfach mit Ihrer
Master-ID abfragen, z.B. postfachname@12345678.de.strato-hosting.eu

I Kundeningin | FAD | Home | Wir Gberuns | Presse | Ubarsicht

| Communicator |
- o i

wWillkormrmen m STRATO Commundcator 2.0
E-Mpsl Adrgidg

STRATO
mu-u?:m Eriebes S the smur FunbBoriaelal lhes Commusiaters
LTI e 2 /If Coe vutuslie K oomimasrek shona- Flyttform bestet Pnen Features me
» waboMad wsd Undfied Messaging
e * il gk Y3 -
Seharas Lagn .t e dresiba
s L O & (Db sre alureg
& Mitshche Togls fr komisrtaties Arbeian
* Fugrdf cher motis Erdgerate
* Gynchronuiation fheer Daten
Spraths
» Gastfunkbion Kr germemsame Tupil
i - sutfurktos fur gamensema Zugrie

* Vel Dptann for lhee persérdaian Arderida

Batie baggan Tu dich el Bhees E-Mad-Bireiin und Threim Padiwad bk o

STHATO Camenunicater 3.0

Als nachstes werden Sie um die Vervollstdndigung lhrer Daten gebeten. Diese kdnnen Sie jederzeit unter
dem Menupunkt ,Optionen* — ,Nachrichten® — ,vCard® wieder andern.
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Angemeldet als: name@wunschname. de
Nachrichter Persinliche Daten
Adressbuch O speichern | 2Hiite
Dateien
i Bitte vervollstiandigen Sie Lhre Daten
Fawvariten
Lieber Communicator-Nutzer,
Kalender
hitte wervollstdndigen Sie Thren Mamen. Dieser Mame wird
Sync % Tools ] ] o
beim VYersenden von E-Mails als "richtiger Marme" angegeben.
Gdste
Yorname Nachname
Optionen ||
Hallo name
Sie sind bereits
eingelogagt,
Logout =

Klicken Sie danach einfach den gewunschten Link, um in den entsprechenden Bereich zu gelangen. Da das
Menu dauerhaft sichtbar bleibt, ist die Navigation einfach. Uber den Menupunkt Nachrichten kénnen Sie
sofort Emails empfangen und senden.

Den SMS-, MMS- und Fax-Versand schalten Sie in den technischen Diensten |hres Kundenlogin frei unter
dem Menipunkt: ,Einstellungen® und dem Untermendpunkt: ,Unified Messaging“. Dort klicken Sie auf
Anmelden und folgen bitte den weiteren Schritten. Nahere Erklarungen zu den Funktionen und Optionen der

einzelnen Rubriken entnehmen Sie bitte unserem FAQ-Bereich.

Wichtig:
Die Einstellungen fir ,Unified Messaging® konnen Sie nur vornehmen, wenn Sie mit Ihrer Kundennummer und dem
personlichen Kundenpasswort eingeloggt sind.

@ Tipp: Verwandte Themen in den STRATO- FAQ
‘ ID: 1582 So einfach richten Sie UMS ein (SMS-/ MMS- / Fax— Versand Freischaltung)

3.5. So richten Sie Outlook Express fur den Empfang lhrer E-Mails ein

Wenn Sie fur die E-Mail Adressen Ihrer Domain POP3 E-Mailboxen (also ,echte Postfacher) angelegt
haben, richten Sie lhr E-Mail Programm entsprechend zum Empfang lhrer E-Mails ein. In diesem Abschnitt
zeigen wir lhnen, wie dies mit Outlook Express funktioniert.

Woher erhalte ich Outlook Express?
Outlook Express wird mit dem Internet Explorer vertrieben und ist kostenlos erhaltlich. Es handelt sich um
ein reines E-Mail- und Newsreader-Programm.

Starten Sie Outlook Express und wahlen Sie aus dem Menu ,Extras® die Option ,Konten®. In der nun
erscheinenden Dialogbox wahlen Sie die Registerkarte ,E-Mail“. Sie erhalten nun eine Ubersicht Uber Ihre
schon vorhandenen E-Mail Accounts:
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¥ Outlook Express

Datei  Bearbeiten  Ansicht Machricht 7
j < . =
¢ Meue E-Mail Senden/E..
Crdner -

I‘_;| Cutlook Express

=65 Lokale Crdner i
@ Posteingang (1)
¥} Postausgang

£33 Gesendete Objekte
{3 Gelaschte Objekts

Konten. ..
5B} Enbwirfe
Internetkonten
| Alle |EMEI||| Mews | Werzeichnisdienst| Hinzufiigen
Kanta Typ Werbindung Ertfernen
%p‘m ] E-tail [Standard) Alle werfuigbaren -

Eigenschaften
Funnrtieran

Klicken Sie auf den Button ,Hinzufiigen“ und wahlen die Option ,E-Mail“, um einen neuen E-Mail Account
einzurichten. Ein Assistenzprogramm wird gestartet, das Sie Schritt flir Schritt durch die Einrichtung fuhrt.
Zuerst tragen Sie den Namen ein, der spater als Absender in Ihren E-Mails erscheinen soll:

I

Hinzufigen i E-Mail...
Mews..,

[ﬂ] Yerzeichnisdienst. ..
aren -
Eigenzchaften I

Assistent fiir den Internetzugang

Name

“Wenn Sie eine Machricht senden, erscheint lhr Mame in der Machricht im Feld
Geben Sie lhren Mamen 2o gin, wie er angezeigt werden soll

Angezeigter Hame: | Marie S chridt

Beizpiel Jens Mander

Klicken Sie anschlieRend auf . Nun tragen Sie lhre E-Mail Adresse ein. Verwenden Sie als E-
Mail Adresse diejenige, die Sie als Postfach im Kundenlogin eingerichtet haben.

Im folgenden Beispiel wurde die E-Mailbox ,marie” flir die Domain ,haircut-berlin.de“ angelegt. Die E-Mail
Adresse lautet folglich marie@haircut-berlin.de:
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E-Mail - Einstellungen

Assistent fiir den Internetzugang

Internet-E-Mail-Adresse

An Sie genchtete E-t ail-Machrichten werden an lhre E-Mail-Adresse geleitet.

E-Mailtidiesse: | marie@haircut-berlin.de |

Beizpiel: Jemand@imicrozoft. com

’ < Zuriick ” Weiter » l [Abblechen]

Klicken Sie wieder auf . Im nachsten Fenster werden die Server eingetragen:

Assistent fiir den Internetzugang &|

Namen der E-Mail-Server

Der Posteingangsserver ist gin POP3 “ | Server.

Posteingangszerver [FOP3, IMAF oder HTTP):
| pop3.strato.de |

Ein SMTF Server wird fir den Postauggang venwendet,
Postausgangsserver [SMTP]:
smip.strato.de |

’ < Zuriick " Wieiter > l ’Abbrechen]

Ubernehmen Sie die Einstellungen wie in der Abbildung gezeigt. Der Posteingangsserver ist ein POP3-
Server. Als Posteingangsserver tragen Sie , pop3.strato.de” und als Postausgangsserver , smtp.strato.de“
ein. Klicken Sie abschlieflend auf H Geben Sie nun lhren Benutzerkontonamen und lhr E-Mail
Passwort ein:

Assistent fiir, den Internetzugang rz

Internet-E -M ail-Anmeldung

Geben Sie den Kontonamen und das Kennwart ein, die Sie wan lhrem
Intemetdienstanbieter erhalten haben.

Kontaname: | marie@haircut-berlin oe |

Kennwort; |uuuu. |

Kennwort speichern

“wenn lhr Interetdienstanbieter gesicherte Kennwortauthentifizisrung [SPA) fur den
Zugniff auf das E-Mail-Konto unterstiitzt, aktivieren Sie das Fontrallk astchen
“dnmeldung durch gezicherte Kennwortauthentifizierung [SPA]"

[ &nmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung (SP)

< Zurick, ” Weiter » l [Abblechen
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E-Mail - Einstellungen

Ihr POP-Kontoname wird nach dem Muster postfachname@wunschname.de angegeben, also zum
Beispiel marie@haircut-berlin.de. lhr Kennwort ist das bei der Einrichtung des E-Mail Postfaches selbst

gewahlte Passwort. Klicken Sie anschlielend auf .

) Anmerku ng:
Falls Sie noch keine Wunschdomain haben, tragen Sie hinter dem @ |Ihre Masterid ein, z.B.
postfachname@12345678.de.strato-hosting.eu

Im nachsten Fenster klicken Sie auf um wieder zur Kontenlibersicht zu gelangen. Hier sehen
Sie nun den neu eingerichteten Account. Wahlen Sie nun mit einem Linksklick das neue E-Mail-Konto aus
und klicken anschlielend auf "Eigenschaften".

Datei Bearbeiten  Ansicht WSHGEES Machricht 7

: T . _—
Meue E-Mail Senden/E..
Iner -

Outlook Express
15 Lokale Crdner ¥ .
&2 Posteingang (1)

@ Postausgang
2 Gesendete Objekte

{3 Geloschte Objekks Konten, ..
B} Entwiirfe
Internetkonten
Alle | Mews | Verzeichnisdienst Hlnzufugen

Kaonta Typ Werbindung ‘ Enlfemen

% r - - E-tail [Standard) &lle verfuigbaren
Elgenschaften

Wechseln Sie bitte in die Karteikarte "Server" und aktivieren die Option "Server erfordert Authentifizierung".
Unter Einstellungen sollte "Gleiche Einstellungen wie fiir den Posteingangsserver verwenden" ausgewahlt
sein.

] pop3.strato.de Eipenschaften

Allgemein | Server |"»-"er|:-inu:|ung Sicherheit | Enweitert

Serverinformationer:
Paozsteingangsserver ist gin POF3 Server.

Pozteingang [FOP3): | pop3. strato. de |

Poztauzgang [SMTP): | amtp.strato.de |

Pozteingangsserver

K.ontonarme: | marief@haircut-berlin. de |

K.enruork; | Tl |

F.ennwort zpeichern

[] Anmeldung durch gesicherte Eennwartauthentiiizisrung

Fostausgangsserver

Server erfordert Authentifizierung Einztell gen...
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FTP - Einstellungen

Bestatigen Sie die Einstellungen mit und schlieRen die Ubersicht .

Beenden Sie bitte das Programm und starten es neu. Dieser Schritt ist wichtig, damit die neuen
Einstellungen wirksam werden. Anschlielend kénnen Sie E-Mails holen und versenden.

@ Tipp: Verwandte Themen in den STRATO- FAQ

ID: 567 So richten Sie Outlook 2000 ein

ID: 655 So richten Sie Mozilla Thunderbird 1.5 (1.0) ein

ID: 1044 E-Mails Empfangen und Versenden mit Outlook XP

ID: 1868 So richten Sie lhr E-Mail Programm flr IMAP ein

ID: 147 So einfach stellen Sie Ihr E-Mail Programm auf das Verfahren ASMTP um

4. FTP Einstellungen

4.1. Allgemeine FTP Einstellungen

So lauten lhre Basis-Einstellungen fiir alle FTP Programme:

Profile Name: beliebiger Name fiir die Verbindung (z.B. MeineDomain).
Host Name/Adresse: ftp.strato.com

Host type: automatic detect

User ID/Benutzername: wunschname.de

Password/Kennwort: Ihr Passwort

(Hier nutzen Sie bitte das Masterpasswort)

Anstelle von ,wunschname.de® tragen Sie bitte den Namen Ihrer Domain ein oder, falls diese noch nicht
konnektiert ist, die Master-ID.

Wichtig:

Bitte beachten Sie, dass die erste Seite lhrer Internetprasenz index.html oder index.htm
heiRen muss, damit diese auch als Startdatei erkannt werden kann. Ab PowerWeb-Paketen
koénnen Sie jedoch eine andere Startseite festlegen.

@ Tipp: Verwandte Themen in den STRATO- FAQ

‘ ID 2031: So einfach legen Sie Ihre eigene Startdatei fest

4.2. Web FTP: So publizieren Sie Inhalte per WEB FTP auf Ihre Website

STRATO stellt lhnen im passwortgeschitzten Kundenlogin eine browserbasierte FTP-Losung zur
Verfigung. Sie haben somit die Mdglichkeit, nach dem Login in lhrem Kundencenter direkt auf Ihren
Internet-Speicherplatz zuzugreifen und Datei-Upload sowie weitere Datei-Operationen (neue Ordner
anlegen, andern, I6schen) durchzufiihren.

Voraussetzung flir eine Nutzbarkeit von Web-FTP ist, dass auf lhrem Computer eine Java Virtual Machine
installiert ist, damit das entsprechende Java-Applet gestartet und genutzt werden kann. Damit Sie WebFTP
benutzen kdnnen, ist eine Aktivierung von Java in Ihrem Browser notwendig.

Loggen Sie sich in lhren passwortgeschutzten Kundenlogin ein. Wahlen Sie das Paket, auf dessen
Webspace Sie zugreifen moéchten und Klicken anschlielend auf der linken Seite auf die MenUpunkte
»,Homepagegestaltung® und ,Web FTP*.
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Wenn Sie Web-FTP das erste Mal benutzen und auf dem PC keine Java Virtual Machine installiert ist,
haben Sie automatisch die Mdglichkeit, die bendtigte Software kostenlos herunterzuladen.

== | AVA-SOFTWARE FUR WINDOWS

Anschlielend werden lhnen die Speicherorte ,lokale Seite® (lhr Computer) und ,Serverseite“ (lhr
Internetspeicherplatz) in einem geteilten Fenster dargestellt. Sie haben nun die Mdglichkeit, Dateien oder
ganze Verzeichnisse auf lhren Internetspeicherplatz oder von dort auf lhren Computer zu kopieren.

Web-FTP

M diesern Java-Apgplet kinnen Sie Daten a

Dateien von der Festplatte auf Ihren Internetspeicherplatz tibertragen:

Um eine Datei von Ihrem lokalen System auf lhren Internetspeicherplatz zu laden, gehen Sie auf der rechten
Seite (Internetspeicherplatz) in das Verzeichnis, in das Sie die Datei laden mdchten. Markieren Sie nun die
gewinschte Datei auf der linken Seite (lokale Festplatte) und driicken in der Mitte auf den Pfeil nach rechts.
Um eine Datei auf lhre lokale Festplatte herunterzuladen, verfahren Sie entsprechend anders herum.
Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das L1 Symbol, haben Sie die Méglichkeit auf andere Laufwerke
(lokale Seite) bzw. auf zuletzt gedffnete Ordner (Internetspeicherplatz) zuzugreifen. Mit der rechten
Maustaste kénnen Sie:

® neu = neue Ordner erstellen

® andern = Datei- bzw. Ordnernamen umbenennen

® |b6schen = Datei bzw. Ordner I6schen (Achtung: wenn Sie einen Ordner I6schen werden auch
alle darin befindlichen Dateien geldscht)

® laden = Ordnerstruktur aktualisieren

® weiter = Eine Datei Ubertragen.

Wichtig:

Wenn Sie die ,Pfeile“ zwischen den beiden Fenstern benutzen, werden gleichnamige
Dateien ohne Nachfrage uberschrieben. Aus Sicherheitsgrinden wird die Verbindung
zu lhrem Internetspeicherplatz nach finf Minuten ohne Aktion automatisch getrennt.

@ Tipp: Verwandte Themen in den STRATO- FAQ

ID: 1544 So einfach erstellen Sie verschiedene FTP-Zugange in lhrem Internetpaket
ID: 1275 So einfach kdnnen Sie Uber das Backup Control auf ein Backup Ihrer Homepage zugreifen
ID: 1847 So einfach verdffentlichen Sie lhre Seiten mit Adobe® GoLive CS / Adobe® GoLive CS2
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5. Homepage-Baukasten: LivePages

So erstellen Sie lhre Homepage mit LivePages

Mit LivePages steht Ihnen ein komfortables Werkzeug zur unkomplizierten und professionellen Erstellung
Ihrer Homepage zur Verfigung. Sie bendtigen lediglich:

e einen Computer mit Internetzugang

e einen Browser

Sie bendtigen weder Programmierkenntnisse- noch Spezialsoftware fiir die Erstellung Ihrer Homepage.

Um sich in LivePages einzuloggen, gehen zum Kundenlogin und wahlen hier Webhosting (Hier einloggen flr
Ihre Internet-Prasenz). Im Servicebereich klicken auf ihr Paket um zu den technischen Diensten zu
gelangen, dort auf ,Live-Pages Starten“ und dann erneut auf ,LivePages Starten®.

LivePages bietet eine schnelle und einfache Mdglichkeit, Internet-Seiten zu gestalten, da Ihnen bereits
branchen- und themenspezifische Beispiele fiir ein individuelles Design, die passende Gliederung und
Textbeispiele angeboten werden, die Sie nach Belieben verandern kénnen. Uber den LivePages Media Pool
konnen Sie einfach und schnell eigene Bilder, Dateien, Sounds oder Videos in lhre Homepage einbinden,
oder Sie nutzen das umfangreiche LivePages Bild- und Soundarchiv.

Schritt 1: Branche

Im ersten Schritt wahlen Sie die Haupt- und Unterbranche aus (Als Hauptbranche kénnen Sie auch ,Private
Homepage* auswahlen). Somit kdnnen lhnen konkret auf lhre Bedirfnisse zugeschnittene Vorschlage im
Design und Inhalt gemacht werden. Sie werden anschliefsend automatisch zu Schritt ,2. Design“ geleitet.

Wkisian e bime Ty Grunddesign wed div Designmark male

Schritt 2: Design

Im zweiten Schritt erhalten Sie einen Designvorschlag passend zu Ihrer gewahlten Branche. Sie kénnen ein
anderes Design auswahlen oder das Design verandern, indem Sie die Hauptgrafik, die Farbe, das
Mentdesign und die Schrift andern. Hier kénnen Sie auch lhre Firmendaten eingeben und ein Firmenlogo
einbinden. Mit dem Button ,ubernehmen® werden diese Einstellungen in Ihr Projekt Gbernommen.

Version: 3.3 August 2008 © STRATO AG Seite 13 von 17 Seiten



http://www.strato.de/login
http://www.strato.de/login
http://www.strato.de/login

LivePages

Schritt 3: Gliederung

Im dritten Schritt legen Sie die Gliederung lhrer Homepage fest. Am einfachsten ist es, wenn Sie einen der
beiden Gliederungsvorschlage tUbernehmen und diesen nach lhren Winschen verandern. Sie kénnen die
Position der Eintrage andern, die Menlpunkte eine Ebene hoher oder tiefer setzen, Menipunkte I6schen
oder neue Seiten einfligen.

@ Tipp:

Wenn Sie auf den Button ,Interaktive Seiten” klicken, erhalten Sie eine Auswahl interaktiver Funktionen flr
Ihre Homepage: Gastebuch, Forum, Umfrage, Kontaktformular sowie ein animiertes Intro flr Ihre
Homepage. Die Grundeinstellungen der interaktiven Funktionen nehmen Sie unter Schritt ,4. Inhalte* vor.
Klicken Sie dazu auf die jeweilige Seite, um deren Einstellungen zu bearbeiten. Das Intro bearbeiten Sie,
indem Sie den Meniipunkt ,Einstellungen® -> ,Intro* auswahlen.

Schritt 4: Inhalte

Im vierten Schritt kbnnen Sie alle Inhalte editieren. Um die Seiten zu wechseln, die Sie bearbeiten mochten,
kénnen Sie entweder die linke Navigationsleiste verwenden oder die Liste auf der rechten Seite der
Menitileiste. Um die Erstellung Ihrer Homepage flir Sie besonders komfortabel zu machen, haben wir fir Sie
Beispieltexte passend zu lhrer Branche und den jeweiligen Menipunkten vorbereitet. Diese kénnen Sie im
nachsten Schritt nach Ihren Wiinschen verandern oder durch eigene Texte ersetzen. Wenn Sie den Aufbau
Ihrer Seite andern méchten, wahlen Sie bitte den Menlpunkt ,Seitenlayout®.

Unter dem Mendpunkt ,Bild“ -> ,Bild auswahlen® kdnnen Sie eigene Bilder von Ihrer Festplatte oder aus
unserem umfangreichen Bildarchiv laden und in die jeweilige Seite bernehmen. Bitte markieren Sie hierzu
per Mausklick den Platzhalter im Bildbereich. Wenn Sie eine Vorschau lhrer Homepage sehen mdchten,
klicken Sie bitte in der Steuerungsleiste auf ,Vorschau*.

Schritt 5: Bestellung
Wenn Sie fir lnre Homepage mehr LivePages Seiten benétigen, als in lhrem Webhosting-Paket enthalten
sind, kdnnen Sie in Schritt ,5. Bestellung® auf ein umfangreicheres Paket upgraden.

Schritt 6: Publizieren

Um |Ihre Homepage auf Ihr Webhosting-Paket zu publizieren klicken Sie auf Schritt ,6. Publizieren®. Durch
Klick auf ,Homepage publizieren® werden dann I|hre Seiten unter der angezeigten Internetadresse
erreichbar.
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Wenn Sie die Seiten auf eine andere als die angezeigte Internetadresse publizieren méchten, klicken Sie auf
,Einstellungen andern“. Geben Sie die gewiinschte Internetadresse ein und im folgenden Schritt das
Masterpasswort des Webhosting-Paketes ein, zu dem diese Adresse gehort. Mit ,Homepage publizieren®
werden die Seiten schlieRlich tUber die angegebene Adresse erreichbar.

1) Anmerkung:
Bei LivePages haben Sie keine Mdglichkeit via FTP lhre Seiten zu veroffentlichen. Einen FTP
Zugang erhalten Sie bei unseren Webhosting Paketen ab der WebVisitenkarte C.

1) Anmerkung:
Bitte achten Sie bei der Nutzung von LivePages darauf, dass in Ihrem Browser Java, Java-
Script und Cookies aktiviert sind, da es sonst zu Fehlermeldungen kommt.

@ Tipp: Verwandte Themen in den STRATO- FAQ

ID: 1648 Kann ich in LivePages meine Hauptgrafik selbst erstellen?

ID: 1161 So richten Sie |hre Internet-Préasenz mit dem LivePages Homepage-Baukasten ein
ID: 961 Wie kann ich bei LivePages eine Domainumleitung einrichten?

ID: 999 Wie kann ich bei LivePages ein Gastebuch einrichten und verwalten?

ID: 992 Wie kann ich meine LivePages Homepage publizieren?

ID: 1022 Wie kann ich eine Sicherheitskopie von meinem LivePages Projekt anlegen?

6. Weitere STRATO Features

STRATO bietet Ihnen paketabhangig zusatzliche Features an, mit denen Sie viele Mdglichkeiten des
Internets erfahren und nutzen kénnen:

Domainumleitung

Durch die Umleitungsfunktion wird nach Eingabe lhrer Domain (z.B. wunschname.de) im Webbrowser eine
von Ihnen frei wahlbare andere Internetadresse aufgerufen, z.B. lnre Homepage bei einem Online-Dienst. In
der Eingabezeile des Browsers bleibt Ihr echter Domainname, d.h. die urspriingliche, meist viel langere
Internetadresse ist nicht erkennbar. Eine Anleitung finden Sie unter STRATO- FAQ:

ID: 474 Einrichten einer Domainumleitung

Subdomains

Mit Subdomains wie zum Beispiel mein.wunschname.de kénnen ganz einfach einpragsame Web-Adressen
fur einzelne Bereiche einer Homepage erstellt werden. Die Subdomains helfen, die Webseite schnell und
einfach zu strukturieren (ab WebVisitenkarte C). Eine Anleitung finden Sie unter STRATO- FAQ:

ID: 424 Kann ich mit den STRATO Paketen eigene Sub-Domains einrichten?

CGl

Je nach Pakettyp kdnnen Sie mit den CGl interaktive Funktionen ganz ohne Programmierkenntnisse per
Mausklick in Ihre Homepage integrieren. Dazu gehort z.B. das Fotoalbum, der komfortable Mail-Manager
2.0, der grafische Besucherzahler, RSS-Feeds, Web-Voting, Chat, Webgames, Weblogs, Newsletter u.v.m.

Weitere Einzelheiten zu unseren CGI finden Sie unter http://www.strato-cgi.de.
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7. Service & Support

7.1. Ihre Online Rechnungen

Sie haben die Mdglichkeit, Inre Rechnungen einfach und bequem online einzusehen, auszudrucken oder
zusatzlich postalisch anzufordern. Loggen Sie sich in Ihren passwortgeschiitzten Kundenlogin mit lhrer
Kundennummer und dem persoénlichem Kundenpasswort ein. Wahlen Sie dann die Menupunkte
~.Kundenbetreuung“ und ,lhre Rechnung® aus.

Hinweis: Falls Sie den Mentipunkt ,Kundenbetreuung® nicht sehen, klicken Sie im oberen linken Block auf
Ihre Kundennummer.

Bitte markieren Sie die gewiinschte Rechnung. Sie haben dann die Mdglichkeit, sich die Rechnung per Post
zukommen zu lassen. Bitte beachten Sie, dass der Versand kostenpflichtig ist.

famitn dar bme o, e ey b s g e B e s b

Per Post zusenden (2 49 € je Versand) v || Ausfiihren
Per E-Mail zusenden (mit Signatur, falls vorhanden

Per Post zusenden (2 49 € je Versand)

Jede Online-Rechnung, die Sie gewahlt haben, hat die einmalige Zusendung per Post zur Folge, nicht
jedoch den Versand von Folgerechnungen. Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass der Versand der
Rechnungen im Einzelfall bis zu 10 Tage dauern kann.

Wenn Sie |hre Rechnung(en) ausdrucken méchten, klicken Sie bitte auf die entsprechende Rechnungs-
nummer. Es 6ffnet sich ein neues Browserfenster, aus dem Sie die Rechnung ausdrucken kénnen.
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7.2. STRATO Support Center

Willkommen im STRATO Support Center

STRATO legt groBen Wert auf Service und Kundenzufriedenheit.
Die Service-Qualitat bei STRATO wird kontinuierlich gepruft, das beweist
die Zertifizierung durch den TOV.

FaQCenter | schnelle Hilfe aus iiber 2000 Artikeln

Nutzen Sie eine der grofiten deutschsprachigen FAQ-Datenbanken fur die Bereiche
Webhosting, DSL und Dedizierte Server mit Uber 2.000 Anleitungen und Antworten

auf haufig gestellte Fragen.

MailCenter | individueller Support per E-Mail

Das STRATO MailCenter steht Ihnen fur den kostenlosen Support via E-Mail zur
Verfugung. GenielRen Sie noch mehr Service durch Aktualitat, Schnelligkeit und
bequeme Handhabung.

Vorteil fiur STRATO Kunden:
Durch Nutzung des MailCenters aus lhrem Kundenservicebereich kénnen sogar
vertragsrelevante Anfragen und Auftrage bearbeitet werden.

ContactCenter | kompetenter Service per Telefon

Unsere erfahrenen Experten des STRATO ContactCenters helfen Ihnen freundlich und kompetent
per Telefon weiter. Um Sie bestmdglich zu betreuen fiihren wir Sie durch unser Telefonmenu.

Produktberatung Technischer Support
Vertragsbetreuung

Webvisitenkarten/Powerweb-Pakete

1805 - 14€/Min*
01805 - 055 055 [0,14€/Min*] 01805 - 055 055 [0.14€/Min’]

; . } . Premium-Pakete
STRATO Webhostin Mo-Fr 07:00 - 23:00 Uh
d Sa+So 10:00 - 20:00 Uhlr 0800 - 155 44 44 [kostenfrei]

Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr
Sa+So 10:00-18:00 Uhr

01805 - 00 76 77 [0,14€/Min*]
Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr

SRS SRS Sa+So 10:00-18:00 Uhr
01805 - 00 44 70 [0,14€/Min*]
STRATO LivePages Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr

01805 - 00 44 60 [0,14€/Min*]
STRATO Shops Mo-Fr 08:00 - 20:00 Uhr

01805 - 05 03 01 [0,14€/Min*]
Mo-Fr 07:00 - 23:00 Uhr
Sa+So 10:00-20:00 Uhr

STRATO DSL

* 0,14 € /Min. aus dem deutschen Festnetz, abweichender Mobilfunktarif

Bitte beachten Sie, dass uUber das MailCenter in lhrem Kundenlogin auch vertragsrelevante Anfragen und
Auftrage bearbeitet werden kénnen!
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